Sampykkt i Fjolskyldu- og tomstundarddi 21.04.2021 og stadfest i Bagjarstjorn 12.05.2021

Reglur um studningspjonustu hja
Vestmannaeyjabae

1. kafli
Lagagrundvollur, skilgreining, markmid og réttur til pjonustu
1. gr.
Reglur

Reglur pessar eru med hlidsjon af l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 med sidari
breytingum og med sérsaka visun i V11 kafla laganna,

2.gr
Markmio

Markmid studningspjonustu er ad adstoda og haefa notendur sem purfa adsteedna sinna vegna a
studningi ad halda vid athafnir dagslegs lifs og/eda til pess ad rjufa félagslega einangrun.
Studningspjoénusta skal stefna ad pvi ad efla viokomandi til sjalfsbjargar og gera honum kleift ad
blda sem lengst i heimahusi.

3.gr.
Réttur til pjonustu og inntak hennar

Rétt til studningspjénustu eiga peir sem purfa adstod vegna skertrar getu, fjolskylduadstaedna,
alags, veikinda eda fotlunar. Studningspjénusta skal veita svaedisbundid med peim haetti sem
best hentar notanda midad vid adstaedur hverju sinni. Adstod skal veitt fjolskyldum barna sem
metin eru i porf fyrir studning. Adstod skal veitt innan sem utan heimilis samkvaemt
bjénustumati par um.

Almenn pjénusta er ad hamarki 15 klukkustundir a viku.

Reynist porf fatlads einstaklings fyrir pjénustu eda studning vera meiri eda sérhaefdari en svo ad
henni verdi fullnaegt innan almennrar pjénustu skal veita vidbdtarpjonustu skv [6gum um

bjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018

Ekki er ad jafnadi veitt studningspjonusta a stofnun s.s a sjukrahus eda 6ldrunarstofnun.
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Ekki er ad jafnadi veitt pjonusta sem adrir heimilismenn 18 ara og eldri geta annast en a pvi eru
undantekningar s.s heimili langveikra eda fatladra sem purfa mikla umonnun fra 6drum
fjolskyldumedlimum.

Horft er 4 heildarmynd pjénustu vid heimilid adur en akvordun er tekin um studningspjénustu.

4.gr.
Umsjon og akvardanataka

Fjolskyldu-og tomstundarad fer med yfirstjorn studningspjonustu skv. l6gum um félagspjénustu
sveitarfélaga.

Deildarstjéri studningspjonustu sér um daglega umsjén studningspjénustu, par med talid
starfsmannahald og nyradningar. Akvérdun um studningspjonustu er veitt 4 grundvelli mats
bjénustuhdps fjdlskyldu-og freedslusvids ad viohofdu samradi vid notenda pjéonustunnar.
Deildarstjéri studningspjonustu er formadur hépsins og sér um ad koma afgreidslu umsdknar a
framfeeri vid notanda.

5.gr.
Gjaldskra

Greitt er fyrir dakvedna verklidi er snda ad prifum i heimahusum (er tekjutengt) og heimsendan
mat samkvaemt gildandi gjaldskra sem baejarstjérn sampykkir at fra tillogum fjolskyldu- og
tédmstundarads. Gjaldskrdin tekur breytingum skv. visitoluhaekkunum einu sinni & ari.

2. kafli
Utfeersla pjonustupatta

6.gr.
Skilgreiningar a pjonustu og helstu verkefni

Studningspjonusta getur falid i sér eitt eda fleiri ef eftirtdldum verkefnum; adstod vid
almennt heimilishald, adstod vid athafnir daglegs lifs, adstod vid innkaup og utréttingar,
adstod vid persénulega umhirdu, félagslegur studningur, adstod vid umoénnun barna og
ungmenna, heimsendur matur og 6ryggisinnlit. Sérstakar verklagsreglur gilda um
ofangreinda pjonustupaetti.
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3. kafli
Umsdknarferli og mat a pjonustuporf

7.8r.
Umsoknir

Sétt er um studningspjénustu i gegnum ibuagatt Vestmannaeyjabaejar
(ibuagatt.vestmannaeyijar.is) eda a par til gerdum eydublédum i pjonustuveri Fjolskyldu-og
fraedslusvids. Umsaekjandi getur veitt 66rum skriflegt umbod til ad saekja um fyrir sina hond.
Oflun gagna og annarra upplysinga skal unnin i samvinnu vid umsaekjanda og ef porf er & skal
hann fa adstod vid 6flun naudsynlegra gagna.

8.gr.
Mat a pjonustuporf.

Pjénustuparfir allra umsakjenda skulu vera metnar. Mat 3 pjonustuporf skal unnid i samvinnu vid
umsakjanda og fara fram a heimili hans eins fljott og audid er eftir ad umsokn berst enda telst mat 3
bjonustu sem upphaf ad skilvirku notendasamradi.

Vid mat 4 pjonustuporf eru fjorir eftirfarandi meginpaettir metnir sem hafa ahrif 4 athafnir daglegs lifs:
a) Pporf umsaekjanda fyrir pjonustu.
b) Félagslegar adstaedur umsaekjanda.
c) Feerni og styrkleikar umsaekjanda.
d) Samfélagspatttaka, valdefling og virkni umsaekjanda.

Sé studningsporf vegna fotlunar metin meiri en svo ad henni verdi maett ad fullu med pjénustu
eda adstod skv. VII. kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga skal studningur samkvaemt [6gum
um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir koma til vidbétar og pjonustan
sampeett i pagu notanda.

Unnid skal ad pvi ad notandi fai heildstaeda og sampaetta pjonustu eda adstod.

[ kjolfar mats er umsaekjanda sent skriflegt svar um nidurstddur mats og rétt hans til pess ad bera akvordun
undir fjolskyldu- og tdmstundarad Vestmannaeyjabaejar.
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9. gr.
bPjonustusamningur

Pjénustusamningur er gerdur um alla studningspjénustu. | pjénustusamningi skal koma fram
markmid pjonustu, hvada pjénusta var sampykkt, vinnutilhdgun, timafjoldi og gildistimi
samnings. Allir pjonustusamningar skulu vera timabundnir. Gildistimi samnings getur verid allt
ad tvo ar. begar um er ad raeda skammtimaveikindi eda annad timabundid astand skal gildistimi
samnings a0 jafnadi ekki vera lengri en 6 manudir. bPjénusta hefst pegar undirritadur hefur verid
pjonustusamningur.

pjonusta fellur sjalfkrafa nidur pegar samningi lykur nema sétt hafi verid um a ny. Ef sétt er um
ad nyju skal endurmat a pjonustunni fara fram.

4. kafli
Starfsmenn studningspjonustu

10.gr
Almennt um radningar og skyldur starfsmanna

Leitast skal vid ad rdda til studningspjonustu starfsfélk sem hefur reynslu, haefni, eiginleika og
pbekkingu er nyst getur i starfinu. Starfsmenn i studningspjonustu skulu framvisa sakavottordi
begar peir saekja um storf. Starfsmonnum er éheimilt ad piggja gjafir, fridindi eda 6nnur
hlunnindi fra notendum pjonustunnar eda adstandendum peirra. Starfsmonnum er éheimilt ad
geyma lykla ad heimilum pjénustupega nema um pad sé samid sérstaklega og um pad gildi
skriflegur samningur.

11.gr
bagnarskylda
Starfsmenn skulu gaeta pagmaelsku um pad sem peir fa vitneskju um i storfum sinum og helst

bagnarskyldan pé vidkomandi lati af storfum.

12. kafli
Malsmeodferd

13.gr.
K6nnun 3 adsteedum og samvinna vido umsakjanda
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Adstaedur umsaekjanda skulu kannadar svo fljott sem unnt er eftir ad umsékn hefur borist. Oll
oflun gagna og upplysinga skal unnin i samvinnu vid umseaekjanda. Vid medferd umsdknar og
akvardanatoku skal hafa samrad vid umsaekjanda eftir pvi sem frekast er unnt, ad 6drum kosti
umbodsmann hans ef vid . Umbodsmadur skal framvisa skriflegu umbodi fra umsaekjanda.

14.gr.
Vardveisla gagna og adgangur ad gognum

Malsgogn er varda personulega hagi pjonustupega skulu vardveitt med tryggilegum heetti.
Pjonustupegi a rétt 4 ad kynna sér upplysingar Ur skradum gégnum er varda mal hans ad svo
miklu leyti sem pad stangast ekki & vid trinad gagnvart 66rum.

15.gr.
Nidurstada og synjun a pjonustu

Akvordun um ad veita pjonustu skal taka svo fljott sem kostur er. Umsaekjandi skal fa skriflegt svar
um nidurstodu par sem einnig kemur fram nidurstada mats a pjénustuporf.

Sé ekki unnt ad hefja pjénustu strax og umsdékn er sampykkt skal tilkynna umsakjanda um
asteedur pess og hveneer datlad er ad pjonustan verdi veitt.

Akvordun matshéps um héfnun umsdknar skal tilkynna umsaekjanda skriflega og um leid skal
honum kynntur réttur til ad kaera dkvordunina til fjolskyldu-og tdmstundarads.

16.gr.
Afryjunarakvaedi

Umsaekjandi um studningspjénustu getur afryjad dkvordun matshdps um studningspjénustu til
fjolskyldu- og tdmstundarads. Skal pad gert skriflega innan fjégurra vikna fra pvi umsaekjanda
var tilkynnt um akvérdun pjonustunnar. Akvérdun fjdlskyldu- og témstundarads ma afryja til
urskurdarnefndar velferdarmala i félagsmalardduneytinu sbr. 64. gr. i |logum um félagspjénustu
sveitarfélaga nr. 40/1991.

17.gr
Gildistaka

Reglur pessar taka gildi 1. juni 2021 og falla pa ur gildi eldri reglur um félagslega heimapjonustu
hja Vestmannaeyjabae, reglur um félagslega lidveislu og frekari lidveislu.



