= Hvada pjonustu parf helst ad beeta vid eda efla?

= Hvada pjonustu ottast ibuar helst ad missa ur heimabyggd?

NU fer fram kénnun sem Maskina framkvaemir fyrir hond Byggdastofnunar medal ibua um
land allt (utan héfudborgarsvaedis) vegna rannsokna & pjonustusokn og vaentingum til
breytinga a pjonustu.

Konnunin er lidur i ad skilgreina pjonustusvaedi og fa mynd af vidhorfum ibda mismunandi
svaeda til breytinga a pjonustu. Ut fra sjénarmidi byggdamala og landshlutanna er patttaka
ibla i kénnuninni mjog mikilvaeg. Sérstaklega er mikilvaegt ad fa svorun r dreifdum
byggdum landsins svo unnt verdi ad vinna med nidurstédurnar pannig ad sem réttust mynd
faist einnig af pjonustusékn ibua i famennum byggdarldgum. Nidurstédur munu nytast i
vinnu vid eflingu byggda um land allt.

Aztlad er ad pad taki um 10 mindtur ad svara. Kénnunin er 4 islensku, ensku og polsku.

Hlekkurinn til ad taka patt i PJONUSTUKONNUN www.maskina.is/byggdastofnun

Rafraen skilriki eru notud vid innskraningu til ad tryggja areidanleika konnunarinnar en éllum
personulegum upplysingum er eytt 48ur en Urvinnsla gagna hefst.

Samkveemt stefnumotandi byggdadaetlun fyrir arin 2022-2036 setja stjornvold sér pau
markmid ad jafna adgengi ad pjonustu og studla ad sjalfbaerri proun byggda.
Pjénustukannanir eru lidur i greiningu pess hvort pjénustustig sé sambeaerilegt um allt land
svo meta megi hvort og hvada breytinga sé porf, hvernig baeta megi pjonustu eda jafna
adgengi ad pjonustu. | kénnuninni er leitad svara vid pvi hvert og hversu oft iblar saekja
margvislega pjénustu, jafnt opinbera pjonustu sem og adra pjénustu. Spurt er um tidni
notkunar & pjénustu sem notud var (sidustu 30 daga) og pjonustu sem notud er sjaldnar (&
arsgrundvelli). Einnig er spurt um vaentingar til breytinga 4 frambodi pjonustu, hvada
bjonustu parf helst a8 baeta vid eda efla og hvada pjonustumissir eda pjénustuskerding
hefdi helst 2hrif a ndverandi busetu.

Pjonustukannanir hafa einu sinni 48ur verid lagdar fyrir en paer voru lagdar fyrir i sjo
landshlutum éarin 2016-2017 og nidurstodur peirra birtar i skyrslum hvers landshluta 2017
og 2018 (sja nanar utgefid efni a vef Byggdastofnunar).
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Jakie ustugi sg dla Ciebie wazne? Ankieta badawcza Byggdastofnun

= 7 jakich ustug korzystaja mieszkaricy i gdzie udaja sie w celu uzyskania tych
ustug?

= Jakie ustugi nalezy ulepszy¢ badz wzmocnic?

= (o do jakich ustug mieszkancy majg obawe, ze zabraknie ich w Twoim rejonie?

Przeprowadzana przez Maskine, wimieniu Byggdastofnun, ankieta wsréd mieszkancow
catego kraju (poza obszarem stotecznym) w celu zbadania, korzystania z ustug i oczekiwan
co do zmian w ustugach.

Badanie jest czescig zdefiniowania obszarow ustug i uzyskania obrazu stosunkow
mieszkancéw poszczegdlnych obszaréw wobec zmian w ustugach. Z punktu widzenia spraw
rejonowych i regionalnych kraju udziat mieszkancéw w badaniu jest bardzo istotny.
Szczegolnie wazne jest uzyskanie odpowiedzi z obszardw stabo zaludnionych, co umozliwi
prace z wynikam w taki sposob, aby uzyska¢ jak najdoktadniejszy obraz poziomu korzystania
z ustug przez mieszkarncow obszarow stabo zaludnionych. Wyniki beda przydatne w pracach
nad wzmocnieniem rejondw na terenie catego kraju.

Szacuje sie, ze udziat w ankiecie zajmie okoto 10 minut. Ankieta jest dostepna w jezyku
islandzkim, angielskim i polskim.

Wejdz w link, aby wzig¢ udziat: ANKIETA www.maskina.is/byggdastofnun

W celu zapewnienia rzetelnosci ankiety podczas logowania wykorzystywane sg dane
uwierzytelniajgce w postaci autoryzacji elektronicznej, jednak przed rozpoczeciem
przetwarzania danych wszystkie dane osobowe sg usuwane.

Zgodnie ze strategicznym planem regionalnym na lata 2022-2036 rzad wyznacza sobie cele
w zakresie wyréwnywania dostepu do ustug i promowania zrownowazonego rozwoju
rejonowego. Ankiety badawcze stanowig element analizy na temat tego, czy poziom ustug
jest porownywalny w caltym kraju, dzieki czemu mozna ocenic, czy i jakie zmiany sq
potrzebne, jak poprawi¢ ustugi lub wyréwnac dostep do ustug. W badaniu poszukuje sig
odpowiedzi na pytanie, gdzie i jak czesto mieszkancy korzystajg z réznych ustug, zaréwno
publicznych, jak i innych. Pytani sg o czestotliwos¢ korzystania z ustug (ostatnie 30 dni) oraz
ustug, z ktérych korzysta sie rzadziej (w ujeciu rocznym). Pytani sg takze o oczekiwania co do
zmian w podazy ustug oraz o to ktére ustugi najbardziej wymagajg ulepszenia lub
wzmocnienia, a takze jaka utrata lub ograniczenie ustug najprawdopodobniej wptynetaby na
twoje obecne miejsce zamieszkania.

Ankiety badawcze zostaty wykonane wczesniej raz, ale wykonywano je w latach 2016-2017 w
siedmiu regionach kraju, a ich wyniki publikowano w raportach poszczegolnych regionow
kraju w latach 2017 i 2018 (zobacz doktadniej opublikowane materiaty na stronie
Byggdastofnun).
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What service is important to you? Service Survey for the Icelandic Regional
Development Institute

= Which services do residents use and where do they go to receive the services?
= Which services is most important to add or improve?

»  Which services are residents most afraid of losing from their local community?

Maskina is currently conducting a survey on behalf of the Icelandic Regional Development
Institute all over the country (outside of the capital area) to research the use of services and
expectations of users to alterations in services.

The survey is a part of defining service areas and obtaining an understanding of the views of
residents from different areas regarding alterations of services. The participation of
residents in this survey is very important for future regional development in different parts
of the country. It is especially important to receive replies from rural areas of the country, to
enable us to process the results and achieve a clear view of residents’ use of services in
sparsely populated areas. The results will be used to support communities all over the
country.

It takes approximately 10 minutes to complete the survey. The survey is available in
Icelandic, English and Polish.

The link to participate: SERVICE SURVEY www.maskina.is/byggdastofnun

Log-in is done via electronic ID to ensure the reliability of the survey, but all personal
information is deleted before data processing commences.

According to the strategic regional development plan for the years 2022-2036, the
authorities aim to make access to services more equal and promote sustainable
development of communities. Service surveys are a part of analysing whether service levels
are comparable throughout the country, to enable us to evaluate if and what changes are
needed, how services can be improved or how access to services can be made more equal.
The survey seeks to answer where and how often residents receive various services,
whether public services or other services. We ask about the frequency of use of services (for
the past 30 days) and services used less frequently (on a yearly basis). The survey also has
questions about expectations regarding alterations in the availability of services, services
that need to be added or improved, and what loss or impairment of services would have the
most effect on the current residents.

Service surveys have been conducted once before, in seven parts of Iceland during the years
2016-2017, with the results published for each part of the country in 2017 and 2018
(see publications on the Icelandic Regional Development Institute’s website).
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